OGOLNE WARUNKI SWIADCZNIA USLUG PRZEZ PARTNERA

§ 1. [WARUNKI WSPOLPRACY]

1. Ogolne warunki swiadczenia ustug (zwane dalej: OWU) okreSlajg zasady i warunki
wspotpracy Stron w zakresie swiadczenia ustug posrednictwa przy zawieraniu umow
bedacych w ofercie SIGNALERT.

2. Umowa jest zawarta na podstawie OWU, co oznacza, ze okre$la ono prawa i

obowigzki Stron.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy SIGNALERT a Partnerem.

4. Nawigzanie umowy odbywa sie poprzez uzupetnienie danych osobowych zawartych

w Formularzu dostepnym na stronie www.signalert.pl w zaktadce STREFA

PARTNERA (dalej: Formularz), a nastepnie zapoznanie sie z OWU i akceptacja

postanowieh w nim zawartych.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania OWU.

6. SIGNALERT os$wiadcza, ze jest niezaleznym, profesjonalnym podmiotem powotanym
w celu obstugi zgtoszen naruszenia prawa kierowanych na podstawie przepiséw
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii oraz przepiséw
krajowych.

w

o

§ 2. [DEFINICJE]

1. SIGNALERT - SIGNALERT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach, pod adresem: ul. Mieczystawa Kartowicza 13/5, 40-145 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000754700; REGON: 381653630; NIP: 9542798022.

2. Partner - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba

uprawniona do samodzielnej reprezentacji podmiotu posiadajgcego osobowo$¢

prawng, ktéra swiadczy ustugi na rzecz SIGNALERT w zakresie i na warunkach
okreslonych w OWU.

Klient - osoba fizyczna lub prawna zatrudniajgcg pracownikow.

4. Baza Posrednikdw — struktury (sieci) oséb bezposrednio wprowadzonych przez
Partnera do swojej struktury sprzedazy, ktérzy zaakceptowali OWU i Swiadczg Ustugi
posrednictwa jako Partnerzy na rzecz SIGNALERT.

5. Umowy z Klientami — Umowy zawarte przez SIGNALERT z Klientami.

6. Ustugi — ustugi Swiadczone przez SIGNALERT, okreslone w § 3 ust. 1 OWU.

w

§ 3. [USLUGI]

1. Zakres ustug $wiadczonych przez SIGNALERT obejmuje:

a. udostepnienie Klientowi Aplikacji PROLEGAL24 bedgcej wewnetrznym
kanatem zgtoszeniowym wraz z dedykowanym linkiem zgtoszeniowym;

b. przekazanie procedury zgtoszen naruszen prawa odpowiadajgcej przepisom
Dyrektywy oraz przepisom krajowym wraz z zatgcznikami;

C. przyjmowanie zgtoszen naruszen prawa, przekazywanie informacji zwrotnej,
preselekcje zgtoszen, kontakt z sygnalistg oraz Inspektorem Zgodnosci,
raportowanie zgtoszen oraz przekazywanie sygnaliscie informaciji o podjetych
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dziataniach nastepczych, zgodnie z przepisami Dyrektywy oraz przepisami
krajowymi;

d. przekazywanie Inspektorowi Zgodnosci informacji o koniecznosci podjecia
czynnosci wyjasniajgcych i nastepczych;

e. pefnienie funkcji Officera Compliance do momentu przekazania Inspektorowi
Zgodnosci informacji o koniecznosci podjecia czynnosci wyjasniajgcych i
nastepczych.

2. Ustugi wykonywane sg na podstawie zawartych przez SIGNALERT Uméw z
Klientami.

3. SIGNALERT wykonujgc Ustugi moze powierza¢ wykonywanie ich czesci osobom
trzecim w stosunku do Stron niniejszej umowy, w szczegdlnosci podwykonawcom
oraz osobom pozostajgcym z nig w stosunku zlecenia (w szczegoélnosci kancelariom
prawnym).

4. SIGNALERT w zamian za wykonywane Ustugi pobiera od swoich Klientow
wynagrodzenie ustalone w stawce miesiecznej w formie zryczattowane.

§ 4. [PRZEDMIOT UMOWY]

Partner zobowigzuje sie, ze w zakresie dziatalno$ci swojego przedsiebiorstwa bedzie
stale posredniczyt przy zawieraniu umow miedzy SIGNALERT, a osobami trzecimi, t.
potencjalnymi Klientami, ktérych przedmiotem jest sprzedaz Ustug SIGNALERT w
zamian za prowizje otrzymywang od SIGNALERT na zasadach i w wymiarze
okreslonymw § 51 § 6 OWU oraz przy spetnieniu obowigzkéw okreslonych w OWU.

. Zobowigzanie do posrednictwa w kazdym indywidualnym przypadku jest spetnione w
chwili, gdy zawarta zostanie Umowa pomigedzy Klientem, a SIGNALERT w wyniku
dziatalnosci Partnera.

Posredniczenie w zawieraniu Uméw z Klientami odbywa sie w trakcie spotkan
osobistych Partnera z Klientem lub na odlegtos¢.

§ 5. [WYSOKOSC PROWIZJI]

. W przypadku doprowadzenia przez Partnera do zawarcia przez SIGNALERT Umowy z
Klientem, SIGNALERT wyptaci Partnerowi prowizje, zwang dalej ,Prowizjg” na
ponizszych zasadach.

Prowizja przystugujgca Partnerowi jest stata i naliczana od otrzymanego od Klienta
przez SIGNALERT wynagrodzenia za Ustuge i wynosi ona kwote 150 zt (sfownie: sto
piecdziesigt zfotych) brutto.

. W przypadku doprowadzenia przez osobe pozostajgcg w Bazie Posrednikow Partnera
do zawarcia Umowy z Klientem, Partner otrzyma prowizje w wysokosci 50 zt (stownie
piecdziesigt zfotych) brutto.

. Wyptata Partnerowi Prowizji nastepuje przez caly okres obowigzywania Umowy z
Klientem, az do momentu jej rozwigzania, z zastrzezeniem § 6 ust. 1.

. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, Partner zachowuje prawo do wyplaty
prowizji od Umowy z Klientem zawartej przed rozwigzaniem niniejszej Umowy.

§ 6. [ZASADY WYPLATY PROWIZJI]

Partner otrzyma Prowizje wylgcznie pod warunkiem otrzymania Wynagrodzenia przez
SIGNALERT od Klienta.
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2. Prowizja bedzie ptatna w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zaptacenia wynagrodzenia
za Ustuge przez Klienta na rzecz SIGNALERT przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Partnera.

3. W przypadku gdy SIGNALERT podniesie cene Ustugi Klientowi (np. z powodu
wskaznika inflacyjnego), wysokos¢ wynagrodzenia przystugujgcego Partnerowi ulegnie
zwiekszeniu proporcjonalnie do wysokosci podwyzki ceny. Zmiana wysokosci prowizji, o
ktérej mowa w niniejszym ustepie nie wymaga zmiany OWU.

4. W przypadku gdy SIGNALERT obnizy cene ustugi Klientom (np. w wyniku negocjacji z
klientem posiadajgcym wiekszg ilos¢ podmiotéw prawnych), wysokosS¢ prowizji
przystugujgcej Partnerowi ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do wysokosci obnizki
ceny.

5. W przypadku uiszczenia przez Klienta Wynagrodzenia w czesci, Prowizja zostanie
wyptacona w stosownej wysokosci odpowiadajgcej proporcji  uiszczonego
wynagrodzenia do wynagrodzenia, ktére Klient zobowigzany byt uisci¢. Pozostata czesc
Prowizji zostanie zaptacona po otrzymaniu pozostatej czesci Wynagrodzenia od Klienta.

6. W przypadku, gdy SIGNALERT bedzie zobowigzany do zwrotu Klientowi wynagrodzenia
badz jego czesci (z powodu odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, zmiany
przepiséw prawa powodujgcej wykonanie umowy niemozliwym lub bezcelowym, $mierci
Klienta przed wykonaniem Ustugi w catosci lub z jakiegokolwiek innego powodu),
Partner jest zobowigzany do zwrotu wyptaconej Prowizji lub odpowiednio jej czesci w
terminie 30 dni od daty zwrdcenia przez SIGNALERT catosci Wynagrodzenia badz jego
czesci Klientowi. W takiej sytuacji SIGNALERT zobowigzany jest do przedstawienia
Partnerowi dowodu zwrotu Wynagrodzenia Klientowi oraz wyjasnienia przyczyn tego
Zwrotu.

7. SIGNALERT upowazniony jest do potrgcenia kwoty, o ktdérej mowa w ust. 6 z jej
naleznosci wobec Partnera z tytutu wypftaty Prowizji oraz innych tytutéw, na co Partner
wyraza zgode.

8. Wyliczenia Prowizji dokonuje SIGNALERT. W przypadku watpliwosci, co do dokonanych
obliczen, Partner ma obowigzek ich zgtoszenia w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
od SIGNALERT ostatecznej kalkulaciji.

9. O ile Strony inaczej nie postanowig, SIGNALERT nie jest zobowigzany do zwrotu
jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Partnera w celu realizacji niniejszej Umowy.
10. SIGNALERT zastrzega sobie prawo niezawierania umowy z danym Klientem
niezaleznie od przyczyny. W takim przypadku, a takze w razie rozwigzania umowy,
odstgpienia przez ktorg$ ze stron umowy lub niewykonania umowy z innych przyczyn w
tym réwniez z powodu wytgcznej winy SIGNALERT, SIGNALERT nie jest zobowigzany

do zaptaty odszkodowania Partnerowi z tego tytutu.

11. W przypadku, gdy SIGNALERT dokonat przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych
z umowy z Klientem na inny podmiot, to wéwczas podmiot ten bedzie zobowigzany
solidarnie z SIGNALERT do zaptaty Prowizji Partnerowi.

§ 7. [DODATKOWE OBOWIAZKI PARTNERA]

1. Do podstawowych obowigzkéw Partnera nalezy:

1) samodzielne doprowadzenie do zawarcia umowy SIGNALERT z Klientem;

2) osobiste (w tym réwniez realizowane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢) uczestnictwo podczas spotkan z Klientem w szczegdélnosci na
spotkaniach stuzgcych prezentacji Ustug SIGNALERT i na spotkaniach
zorganizowanych w celu zawarcia umowy z Klientem;
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3) dbanie o dobre imie SIGNALERT i ochrone jego interesow;

4) przekazywanie wszelkich informacji majgcych znaczenie dla SIGNALERT oraz
przestrzeganie wskazéwek SIGNALERT uzasadnionych w danych okoliczno$ciach;

5) podejmowanie czynnosci potrzebnych do ochrony praw SIGNALERT;

6) przygotowanie i wystanie dedykowanej oferty SIGNALERT wraz z wiadomoscig e-
mail do Klienta z wykorzystaniem szablonéw ofert i maili oraz innych materiatow
promocyjnych (listy rekomendacyjne, artykuty branzowe, ulotki, itp.) otrzymanych od
SIGNALERT;

7) przyswojenie podstawowej wiedzy dotyczacej Ustug, tj. w zakresie nie mniejszym niz
informacje zawarte w ofercie dla Klientow na temat Ustug, ktérych wdrozenie
zaproponowano Klientowi;

8) po zawarciu Umowy z Klientem - w przypadku nieuczestniczenia Klienta w realizacji
Umowy, kontakt z Klientem w celu wyjasnienia przyczyn braku wspoétpracy;

9) posrednictwo w kontaktach pomiedzy Klientem, a SIGNALERT, w razie zaistnienia
potrzeby zgtoszonej Partnerowi przez SIGNALERT;

10) po wykonaniu Ustugi przez SIGNALERT — wsparcie w zakresie uzyskania listu
referencyjnego lub innych rekomendacji dla SIGNALERT od Klienta.

2. Partner jest zobowigzany do przestrzegania postanowien uméw zawartych przez
SIGNALERT z Klientem w szczegdlnosci postanowieh dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz klauzul poufno$ci.

3. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga swiadczona przez SIGNALERT stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 16 kwietnia 1994
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

4. Partner zobowigzany jest do nieprowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w sposéb
samodzielny lub poprzez wspotprace z podmiotami stanowigcymi konkurencje
SIGNALERT przez caly okres obowigzywania Umowy. W przypadku naruszenia zakazu
konkurencji przez Partnera, Partner zaptaci SIGNALERT odszkodowanie w wysokosci
20.000 zt. (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych).

§ 8. [DODATKOWE OBOWIAZKI SIGNALERT]

1. SIGNALERT kazdorazowo potwierdzi Partnerowi fakt zawarcia umowy z Klientem w
terminie 7 dni od jej zawarcia oraz bedzie informowaé o wszystkich aneksach
zmieniajgcych jej tresc.

2. SIGNALERT udostepni Partnerowi materiaty reklamowe, wzory ofert, wzory umoéw z
Klientami na Ustugi oraz inne materiaty o charakterze promocyjnym (uzyskane listy
rekomendacyjne, artykuty branzowe, ulotki, itp.), a takze wszelkie aktualizacje tych
dokumentdw.

3. SIGNALERT zapewni merytoryczne wsparcie Partnerowi zwigzane z Ustugami w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania Umowy.

§ 9. [POWIAZANIA POMIEDZY STRONAMI]

1. Partner nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania SIGNALERT w zwigzku z
wykonywang Ustugg. Wszelkie ryzyko zwigzane z wykonaniem Ustugi obcigza
wytgcznie SIGNALERT.

2. Strony umowy oswiadczajg, ze nie pozostajg ze sobg w jakiejkolwiek relacji wynikajacej
z przepisdw Kodeksu pracy.
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SIGNALERT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partnera stuzgce poleceniu
Ustug, w szczegodlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za oswiadczenia ztozone przez
Partnera oraz udzielone przez niego informacje Klientom i innym podmiotom.

. W przypadku podania przez Partnera potencjalnym Klientom wysokosci wynagrodzenia
SIGNALERT za Ustuge, SIGNALERT nie jest zwigzany podang wysokos$cig stawki.
Strony nie odpowiadajg za niewykonanie umowy spowodowane sitg wyzszg. Kazda ze
stron zobowigzana jest do poinformowania drugiej strony o okolicznosciach sity wyzsze;j
oraz dotozenia wszelkich staran w celu usuniecia skutkéw dziatan sity wyzszej dla
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 10. [ZASADA WZAJEMNEJ UCZCIWOSCI]

. Kazda ze Stron niniejszej Umowy jest zobowigzana do zachowania lojalnosci i
uczciwosci wobec drugiej Strony. Strony oswiadczajg, ze przy realizacji niniejszej
Umowy nie podejmg zadnych dziatan, ani nie zajmg stanowisk sprzecznych z
interesami drugiej strony.

Partner nie bedzie polecat ustug innych podmiotéw, ktére swiadczg ustugi tozsame z
ustugami wskazanymi w § 3 ust. 1.

Kazda ze Stron niniejszej Umowy jest zobowigzana do zachowania lojalnosci i
uczciwosci wobec drugiej Strony. Strony oswiadczajg, ze przy realizacji niniejszej
Umowy nie podejma zadnych dziatan, ani nie zajmg stanowisk sprzecznych z interesami
drugiej strony.

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego zachowania poufnosci wszelkich informac;ji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy i nieujawniania ich osobom trzecim, zaréwno w
czasie trwania Umowy, jak i po jej zakonczeniu.

Partner jest odpowiedzialny wobec SIGNALERT za wszelkie szkody wynikle z
ujawnienia osobom trzecich jakichkolwiek danych SIGNALERT stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, zgodnie z obowigzujgcym prawem, a w szczegdlnosci ustawg z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji, przy czym dokumenty objete
tajemnice przedsiebiorstwa muszg by¢ oznaczone klauzulg ,Informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 14.04.1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji”.

. W przypadku ujawnienia przez Partnera informacji poufnych Partner niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie SIGNALERT.

§ 11. [DANE KONTAKTOWE]
SIGNALERT dokonuje doreczen os$wiadczen oraz informacji na adresy kontaktowe
ujawnione przez Partnera w Formularzu.
Danymi kontaktowymi do doreczen oswiadczen oraz informacji dla SIGNALERT sa:
a) Adres poczty elektronicznej SIGNALERT: biuro@signalert.pl
b) numer telefonu SIGNALERT: +48 533 625 268
Strony zobowigzane sg niezwiocznie wzajemnie informowac sie o wszelkich zmianach

adresow. W przypadku zmiany adresu jednej ze Stron i braku poinformowania o tym
drugiej Strony, korespondencja doreczona na adresy, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2.

5|Strona



N

bedzie uwazana za skutecznie dostarczong w rozumieniu art. 61 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeksu cywilnego.

W imieniu SIGNALERT bedg kontaktowali sie z Partnerem takze pracownicy
SIGNALERT, Podwykonawcy oraz inne osoby, ktérych udziat w wykonaniu niniejszej
Umowy okaze sie potrzebny.

§ 12. [ROZWIAZANIE UMOWY]

Umowa zawarta zostata na czas nieokres$lony.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Kazda ze Stron moze rozwigzaé umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w

przypadku, gdy druga Strona zostanie postawiona w stan likwidacji lub upadiosci,

zostanie rozwigzana lub jej dziatalno$¢ zostanie zawieszona na okres dtuzszy niz 6

miesiecy.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie na mocy porozumienia.

Partner moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuaciji,

gdy SIGNALERT nie wykonuje obowigzkéw wskazanych w Umowie pod warunkiem

uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen tych obowigzkéw lub gdy SIGNALERT

spOznia sie z zaptatg wymagalnej Prowizji przez okres dtuzszy niz miesigc pod

warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania SIGNALERT do zaptaty.

SIGNALERT moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w

sytuacji, gdy Partner nie wykonuje obowigzkéw wskazanych w Umowie pod warunkiem

uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen tych obowigzkéw lub na skutek

zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci.

Jezeli Umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek okolicznosci, za ktére Partner ponosi

odpowiedzialnos¢, Partner jest zobowigzany do naprawienia szkody poniesionej przez

SIGNALERT w nastepstwie rozwigzania umowy.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, w sytuacji gdy Strony nie zawarty nowe;j

umowy, Partner zobowigzany jest:

1) usung¢ wszystkie materiaty otrzymane od SIGNALERT w formie elektronicznej;

2) zwréci¢ SIGNALERT otrzymane od niej materiaty reklamowe w innej formie niz
elektroniczna;

§ 13. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

SIGNALERT zastrzega mozliwos¢ zmiany OWU w trakcie trwania Umowy. SIGNALERT
powiadomi Partnera o zmianie OWU za pomocg poczty elektronicznej. Jezeli w terminie
14 dni od dnia doreczenia Partnerowi zmienionej tresci OWU Partner nie dokona
wypowiedzenia Umowy, nowe przepisy OWU beda go wigza¢ po uptywie ww. terminu
na ziozenie wypowiedzenia, nie wczesnie jednak niz z datg wejscia ich w zycie.
Opublikowanie przez SIGNALERT zmienionej treSci OWU na stronie internetowej
SIGNALERT nie powoduje zmiany niniejszej Umowy, o ile nowe OWU nie zostang
doreczone Partnerowi przez SIGNALERT w sposéb opisany w niniejszym ustepie.
Niniejsze OWU wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2024 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Partner nie moze przenies¢ na osoby trzecie zadnych praw i/lub obowigzkéw ani
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody SIGNALERT pod rygorem niewaznosci.
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5. Strony wyrazajg zgode na przeniesienie praw i obowigzkow SIGNALERT na inny
podmiot przy zachowaniu solidarnej odpowiedzialnosci dotychczasowego i nowego
podmiotu za wykonanie Umowy.

6. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg rozwigzywane polubownie, a gdy
nie bedzie to mozliwe, sgdem wiasciwym do ich rozwigzania jest sad wiasciwy dla
miejsca zawarcia umowy.
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